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I.  Giéi thidu

Cuc Canh sat New Orleans (NOPD) cam két cung cip cac dich vu canh sat chat lugng cao
cho tat ca cac thanh vién ctia cong dong New Orleans, bao gém ca nhitng nguoi c6 Trinh do
Anh ngit Han ché (LEP). Mot ca nhan dugc coi la LEP néu ho néi, doc, viét hodc hiéu ngdn
ngir Tiéng Anh khong tét (“less than very well”). Phi hop vé6i su tan tam cia NOPD d6i véi
cac dich vu canh sat khong thién vi va véi Tiéu dé VI cua DPao luat Quyén Cong dan nam
1964, tai liéu nay phac thao ké hoach ciia Cuc nham cung cép cac dich vu cua canh sat va
nhirng bién phap hd tro can thiét cho cac ca nhan LEP.

Cach tiép can ciia NOPD ddi véi cac dich vu canh sat khong thién vi dugc hé théng hoéa trong
chinh sach va thuc tién. Chuong 41.13 Céc Dich vu Canh sat Khong Thién vi thiét 1ap mat chi
thi chinh sach 13 rang dé “cung cip cac dich vu canh sat cong bang, ton trong va khong thién vi
theo cach thirc giup thuc dy su tham gia ctia cong dong trén dién rong va cing cb niém tin vao
Cuc.”* Chuong 55.4 Dich vu Danh cho Ngudi ¢6 Trinh d6 Anh ngit Han ché quy dinh rang:

“Cuc Canh sat New Orleans s& thuc hién cac buéc nhanh chong va hop 1y dé cung cip
cho céac cad nhan LEP kha nang tiép can kip thoi, c6 y nghia ddi véi cac dich vu va loi ich
ma Cuc cung cép trong tat ca cac chuong trinh hodc hoat dong dugc tai tro. Tét ca nhan
vién NOPD s& cung cép cac dich vu hd trg ngon ngir mién phi, bao gdbm dich vu thong
dich vién b'flng 161 va thong tin lién lac dugc dich thuat, cho cac cd nhan LEP ma ho gap
g0 hodc bét cr khi nao mot ca nhan LEP can hodc yéu cau cac dich vu hd tro ngon ngi.
Nhan vién cua Cuc tuong tac voi cac ca nhan LEP s€ thong bao cho nhiing ca nhan do
rang céc dich vu hd trg ngdn ngit duge cung cap mién phi cho nhimg ca nhan LEP va
nhan vién NOPD s& cung cép cac dich vu nay cho ho.”?

Muc dich ctia ké hoach nay 1a cung cip thong tin vé cac dich vy hd tro ngdn ngit do NOPD
cung cap cho ca cong dong va NOPD. Ké hoach dit ra: (1) danh gia nhu cau ddi véi cac dich
vu LEP ¢ New Orleans; (2) cac dich vu NOPD LEP c¢6 san va vai tro clia cac thanh vién
NOPD trong viéc cung cép cac dich vu d6, va (3) nghia vu cia NOPD trong viéc theo ddi va
phan tich dir liéu vé viéc str dung cac dich vu LEP dé dam bao tinh day du caa ching.

NOPD d4 dua ra Ké hoach Hb tro Tiép can Ngon ngit ban dau vao Thang Mudi Mot ndm 2016
va cap nhat ké hoach vao Thang Muoi Mot ndm 2020. Ké hoach nay s& co sin bang Tiéng Anh,
Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét tai https:/nola.gov/nopd/policies/, tai cac dén canh sat quan,
tai tru s& Van phong Liém chinh Cong, tai tru s6 NOPD, va tai cac dia diém gap mat cong cOng
khéc. K& hoach cling s€ dugc phan phéi cho cac nhom cong déng dia phuong phuc vu cac cong
dé)ng LEP. K& hoac s& dugc dua lén Nola.gov thugc Cuc Canh sat New Orleans.

1 NOPD Chuong 41.13 Céc Dich vu Canh sat Khong Thién vi. https:/nola.gov/ getattachment/NOPD/Policies/Bias-Free.pdf/
2 NOPD Chuong 55.4 Dich vu Danh cho Ngudi ¢6 Trinh do Anh ngit Han che, doan 1.
https://nola.gov/getattachment/NOPD/NOPD-Consent-Decree/Chapter-55-4-Limited-English-Proficiency- Services.pdf/
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Vao nam 2016 NOPD d4 ra mat chuong trinh thong dich vién duoc chimg nhan dau tién cua
minh, chuong trinh nay trd thém 5% luong cho cac vién chitc NOPD dugc chirng nhén 1a thong
thao Tiéng TAy Ban Nha hoic Tiéng Viét va sin sang lam thong dich vién cho cuc. Piéu nay da
mang lai cho cuc mot céng cu méi dé tuyén dung nhitng ca nhan c6 trinh d6 ngoai ngit.

II. Nhoéom Cw dan LEP & New Orleans

New Orleans c6 dan sd ude tinh hién tai 14 359,236 cu dan, theo bao céo gén day ctua Cuc
Diéu tra Dan sé Hoa Ky. ® Trong sb nhimg cu dan d6, khoang 9 phan trim néi mot ngdn ngit
khéng phai Tiéng Anh, va 3.6 phan trim noi tiéng Anh chua t6t, c6 nghia 1a ho dugc coi la
LEP. Hinh A duéi day cho thay ty 1é phan trim dan sé néi cac ngdn ngir phd bién nhat trong
Giéo xu Orleans, cung quy mé vdi Thanh phé New Orleans. Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng
Viét la nhitng ngdn ngir phd bién nhat trong s cac ca nhan LEP, véi khoang 6,800 c4 nhan
LEP 1a nguoi noi Tiéng Tay Ban Nha va 3,600 LEP 1a ngudi noi Tiéng Viét. Mic du c6 mot
sO lugng 16n nguoi ndi Tiéng Phap, nhung phan 16n ho néi Tiéng Anh “rat tot” va do do,
khong dugc coi 1a LEP.

Hinh A: Dén sé theo (cdc) Ngén ngiv Noi*

3 Dit liéu duoc tom tit tir thong tin cd trén trang web Cong cu Tim kiém Dix kién Hoa Ky (American Fact Finder) cia Cuc
Didu tra Dén sé Hoa Ky. Bang dugc tham khao c6 tiéu d& “Ngon ngit N6i & Nha theo Kha niang Néi Tiéng Anh cho Nhém
Dan s tir 5 tudi trdr 1én”. Dit lidu duoc léy tir Udc tinh 5 ndm cua Cudc Khao sat Cong déng Hoa Ky 2011-2015.
https://factfinder.census.gov/faces/tableservices/jsf/pages/productview.xhtml?pid=ACS_15 5YR_B16001&prodTy
pe=table

4 Ibid.



Giao xtr Orleans, Louisiana
S6 lwgng Phin ]
Nguwoi tram Dan so
Téng cong: 359,236

Chi néi Tiéng Anh 326,528 90 9%
Noi Tiéng Anh “rit tot” 8,764 2.4%
Néi Tiéng Anh chra tt 6,797 1.9%
T .
Noéi Tiéng Anh “rit t6t” 3,475 11.0%
Noi Tiéng Anh chua tét 552 0.2%
Tiéng Viét: 6,411 1.8%
Noi Tiéng Anh “rit t6t” 2,797 0.8%
Noéi Tiéng Anh chra tt 3,614 1.0%
Tét ca cac Ngon ngir Khac: 6,709 1.9%
Noi Tiéng Anh “rit tot” 4,918 1.4%
Néi Tiéng Anh chra tt 1,791 0.5%

Mac du céc cad nhan LEP cu tra tai moi khu vuc do canh sat quan ly trén khép New Orleans,
dir li¢u dia 1y cho théy mot $6 quan nhét dinh 1a noi sinh séng cua cac nhém LEP 16n hon.
Khu vyc 1bao gém céc khu dan cu & Trung tdm Thanh phd, ¢6 nhém cu dan LEP noi Tiéng
T4y Ban Nha 16n nhat. Cac nhom cu dan LEP néi Tiéng Tdy Ban Nha kha 16n duoc tim thay
& hau hét moi khu vuc do canh sat quan ly, diéu nay cho théy nhu cau vé NOPDALI va cac
dich vu ngon ngit khac dang lan rong khap thanh phd.

Nguoc lai, nhiimg nguoi noi Tiéng Viét duong nhu sinh sdng nhiéu hon & khu vyuc 7. Khu vuc
nay, bao gobm New Orleans East va Village De I’Est, c6 nhém cu dan LEP noi cac ngon ngi
khac (chu yéu 1a Tiéng Viét) 16n nhét. Dir liéu cp khu phd cho thay rang cu dan noi Tiéng
Viét tap trung tai cac khu phé Little Woods va Village De I Est.® Do d6, cac ngudn tro gitp
vé Tleng Viét ctia NOPD nén duoc trién khai chu yéu ¢ khu vuc 7, mac du cé cac nhom cu
dan LEP néi cac ngdn ngir khac véi sd luong it hon trén toan thanh phé.

5 Dt liéu duoc tom tat va phan tich tir thong tin c6 tai trang web ctiia Trung tdm Dt 1iéu, st dung thong tin tir cudc biéu
tra Dan s6 nam 2000 va 2010, Diéu tra Cong dong Hoa Ky 2012-2016 va Pong thai Viéc lam tai Dia phuong (Local
Employment Dynamics) nim 2015 dé cung cap s6 liéu thong ké theo khu phé. Dit liéu theo khu phd sau d6 dugc khop
v6i ranh gidi cac khu vuc do canh sat quan 1y dé xac dinh s6 liéu thong ké theo khu vuc do canh sat quan 1y.
https://www.datacenterresearch.org/data-resources/neighborhood-data/
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Céc si quan Viét Nam chi chiém 0.33% luc luong lao dong duoc iy quyén tai NOPD va si
quan TAy Ban Nha chiém 5.66%. Viéc thuc day tuyén dung cac si quan no6i Tiéng Tay Ban
Nha va Tiéng Viét tiép tuc 1a mot thach thirc. Cac thanh vién trong nhom tuyén dung da thiét
1ap mdi quan hé ban dau voi cac thanh vién cta cong dong ngudi Viét Nam ¢ phia dong New
Orleans nhu mot phwong tién nham xay dung 10ng tin va tuyén dung cac si quan Viét Nam
tiém ning dé hd tro cho cac dich vu cua chiing t6i cho mot cong dong cé truyén thdng tr
chiam soc cho chinh ho. Chung t6i hy vong rang su gia ting cac si quan ndi Tiéng Viét s& gitp
cong dong tin twong hon vao canh sat.

S Canh sat New Orleans cam két thau hiéu, vuot qua nhitng rao can ngdn ngit va thuc day su
hiéu biét vé nhay cam van hoa c6 thé gop phan lam ting kha nang cua chung toi trong viée
cung cap dich vu chat luong cho cong dong. NOPD huong dén muc dich duy tri sy tham gia
nhit quan vao cic sy kién nhu, nhung khong chi gom nhiing su kién dugc tai tro boi Phong
Thuong mai Tay Ban Nha ctia Louisiana, Nha tho Mary Queen of Vietnam, Crescent Care,
Metropolitan Community Church cua New Orleans va Nha tho St. Agnes Le Thi Than.
NOPD sir dung cac su kién cong dong hang nam trong nd luc tuyén dung ctia minh nhu:

e Tet Trung Thu (Thang Hai)

e Kenner Hispanic Festival (L& hoi Nguoi Ty Ban Nha Kenner) (Thang Ba)

e Audubon Zoological Gardens’ Asian Heritage Festival (L& hoi Di san Chau A cua
Audubon Zoological Gardens) (Thang Tu) ,
Hinh B: Cac Nhom Cuw dan Str dung Ngon ngit Chua Tot phan theo Khu viee Quan ly cua

Canh sat®
) Til¢ phén trim | )
So lwgng ngudi | cac ca nhan So lugng nguoi | Til¢ phan traim
néi Tiéng Tay n6iTiéng Tay Ma no6i ngdn ngir | ngwoi noi ngdn
Ban Nha ¢ nha | Ban Nha ¢ nha | khéc ¢ nha vanoi | ngir khac ¢ nha
va noi Tiéng Anh | va néi Tieng Anh | Tiéng Anh “chua va noéi Tiéng Anh
“chwa tot” hodc |[“chuwa tot” hodc |tot” hoac “hoan | “chwa tot” hoic
. ) “hoan toan “hoan toan toan khéng n6i | “hoan toan
Khu vue Tong Dén so khong néi dwoe” | khéng noi dwge” | dwoe” khong néi dwoc
1st 31,520 2.152 6.8% 214 0.7%
2nd 72,422 1138 1.6% 407 0.6%
3rd 63,039 349 0.6% 496 0.8%
4th 46,316 836 1.8% 405 0.9%
5th 38,872 338 0.9% 134 0.3%
6th 27,532 845 3.1% 252 0.9%
7th 73,573 995 1.4% 4021 5.5%
8th 5,965 143 2.4% 28 0.5%

® 1bid.




I11. Kha nang Tiép cian cac Dich vu cia Canh sat

NOPD cung cép nhiéu nguén trg gitip khac nhau dé khién cho cac dich vu va thong tin ctia
canh sat d& tiép can hon dbi voi cong chung noéi chung ciing nhu cac nhém nhu cau dic biét
bao gém cac ca nhan LEP. Cyc cong nhan réng viéc xay dung nhan thirc vé cac dich vu nay la
chia khéa dé cai thién mdi quan hé véi cac cong dong LEP va dé dam bao tat ca cac thanh
vién cua cong dong cam thay rang canh sat dap ing va ton trong nhu cau cia ho.

Tt ca cac vién chire NOPD twong tac voi cac ¢4 nhan LEP déu dugc hudng dan dé danh gia
nhu ciu vé cac dich vu tiép can ngon ngir. Ho dugc cung cip thé nhan dang ngon ngit “Toi
No6i” dé tao diéu kién thuén loi cho qué trinh nay. Thé flashcard “T61 N6i” nam trong Phu luc
A cua NOPD Chuong 55.4, Trinh d0 Anh ngitr Han ché. Viéc danh gia cling c6 thé dugc thuc
hién thong qua viéc tu nhan dang 1a ca nhan LEP hodc thong qua diéu tra ciia vién chirc vé
ngon ngtr chinh cta ca nhan do. Khi ngén ngtr chinh dé dugc xac dinh, vién chirc phai yéu
cau mot NOPDAI hoic sir dung THIET BI DICH PIEN TU' dé cung cép cac dich vu truy cip
ngon ngir can thiét khi mot NOPDAI khong kha dung. THIET BI DICH PIEN TU ciing s&
cung cép ban dich video cho vién chirc véi ngdn ngit ky hiéu.

Diéu phoi vién Ti€p can Ngon ngir

Viéc trién khai K& hoach Tiép can Ngon ngir thudc quyén han cia Didu phbi vién Tiép can
Ngon nglr (Language Access Coordinator - LAC) Céc trach nhiém ctua LAC bao gém diéu
phéi va giam sat sy tudn tha ciia Cuc dbi véi ké hoach hd tro ngdn ngit cua ho, danh gia hleu
luc va hiéu qua cta ké hoach mot cach lién tuc va bao céo cho vian phong Tong Thanh tra vé
nhirng cai tién can thiét va bat ky méi quan ngai nao vé trach nhiém.” LAC duoc giao nhiém
vu xdy dung va thuc hién mot ké hoach tiép can cong dé)ng toan dién, lam viéc véi cac Lién
lac vién Cong dong no6i Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét dé cong tac v6i cac c4 nhan va to
chirc nham thu hat ¥ kién phan hdi va xac dinh cac linh vic can phat trién.

LAC béo cao cho chi huy cua don vi Gén két Cong déng, truc thudc Van phong Tiéu chuin
Hiéu suit & Trach nhiém (Performance Standards & Accountability Bureau). Vin phong nay
cling bao gém B6 phan Tiéu chuan Chinh sach, noi phat trién va thyuc hién tit ca cac quy dinh,
1€nh, chinh séch va quy tic cta cuc. Theo NOPD Chuong 55.4 -, Dich vu cho Nguoi ¢6 Trinh
do Anh Ngit Han ché, biéu phéi vién Tiép can Ngon ngir “s€ chiu trach nhiém diéu phéi, thuc
hién va gidm sat viéc tuan thu tat ca cac khia canh cua cac dich vu cia NOPD cho céac c4 nhan
LEP véi su hd tro cia Bo phan Tiéu chuén Hiéu suit. Diéu nay bao gém viéc dam bao cac
dich vu tiép can ngdn ngit mién phi cho tat ca cac ca nhan LEP ma cac thanh vién ciia Cuc
gip g&, phi hop véi Chuong nay va Ké hoach Tiép can Ngon ngir cua Cuc.”

Dé c6 ban mo ta day du vé vai tro va trach nhiém ctia LAC, vui long xem Phu luc A.

7 Nghi dinh Ddng ¥ Doan 192. https://www.nola.gov/getattachment/NOPD/NOPD-Consent-Decree/Consent-Decree.pdf/
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Lién lac vién Cong dong néi Tiéng TAy Ban Nha va néi Tiéng Viét

Vao Thang Nam nam 2019, Cuc d khuyén khich don dang ky tir cac si quan dé dam nhan
cac vai tro ctia mot Lién lac vién Cong dong noi Tiéng TAy Ban Nha va Lién lac vién Cong
dong noi Tiéng Viét. Cac vi tri ndy s& do cac si quan toan thoi gian dam nhiém; nhiing nguoi
duogc bo nhiém s& dwoc chi dinh boi Phé Giam ddc cua Van phong Tiéu chudn Nghé nghiép
& Trach nhiém. Céc Lién lac vién Cong ddng phai 1a nhitng thong dich vién duoc uy quyén
dugc Dich vu Cong dan chiing nhan 1a thong thao cac ngdn ngit trong ing cua ho. Ho ¢o
trach nhi¢m thuong xuyén tham dy va trinh bay tai cac su kién cong déng danh cho nguoi noéi
Tiéng Tay Ban Nha va n6i Tiéng Viét. Ho cling thyc hién cac nhiém vu khac theo chi dan cua
LAC va nhu mot phan trach nhiém cua ho véi tu cach 1a thong dich vién duoc y quyén.

Dé c6 ban mo ta day du vé vai tro va trach nhiém cua cac Lién lac vién Cong dong, vui long
xem Phu luc A.

Théng dich vién dugc Uy quyén ciia Cuc Canh sat New Orleans (New Orleans Police
Department Authorized Interpreters - NOPDAI)

Thong dich vién dugc Uy quyén ciia NOPD, hay NOPDALI, 1a mot nhan vién dan sy hodc
nhan vién dugc ty quyén da duoc Dich vu Cong dan chirng nhan 13 nguoi sir dung song ngit
va d4 trai qua khoa dao tao vé quy trinh va dao duic trong phién dich va dich thuat. NOPD bit
dau chirmg nhan nhan vién 1a ngudi str dung song ngit v6i Tiéng Tay Ban Nha hoic Tiéng
Viét vao nim 2016 va vao Thang Tu nam 2019 d3 chimg nhan nhém NOPDAI dau tién.
Nhirng ca nhan nay duoc ty quyén thong dich cho nhitng ngudi khac trong mot sd tinh hudng
nhét dinh, chéng han nhu phong vén, thAm van hodc tiép nhén va tra 161 cac khiéu nai cua
cong dan. Ho cling hd tro dich va xem lai céc tai liéu s& duoc xuét ban béng Tiéng Tay Ban
Nha va Tiéng Viét. Cac NOPDAI phai dugc chimg nhan lai ba nam mot lan.

Mot danh sach cac NOPDALI da duoc chuyén dén tat ca nhan vién tai NOPD va tai Trung tam
Lién lac 911 cua Khu vuc Lién lac Giao xtr Orleans (Orleans Parish Communications District -
OPCD). Danh sach cap nhat sé dugc cung cép cho OPCD bt ¢t khi nao mdt NOPDAI méi
dugc chung nhan hodc bi x6a khdi danh sach.

Nhén vién OPCD d3 duoc dao tao dé nhan biét khi c6 mot sy ¢b lién quan dén mot ca nhan
LEP, va cir mot NOPDALI hodc théng bao cho nhan vién phan tmg rang mot NOPDATI hodc mot
THIET BI DICH THUAT BIEN TU (xem thong tin bén dudi) sé 1a can thiét va dé ghi lai thong
tin vé tat ca nhitng nguoi goi t6i 1a LEP va ngdn ngit ciia ho. Dit liéu cude goi 911 duoc ghi lai
trong hé thong Diéu phdi co sy Tro gitp ctia May tinh (Computer Aided Dispatch - CAD).
LAC s& thu thap dit liéu tir hé thong nay ciing nhu tir hé thong Béo céo Dién tir ciia Canh sat
(Electronic Police Report - EPR) va Thé Phong van Hién truong (Field Interview Card - FIC)
dé phan tich dir liéu lién quan dén céc cudc goi LEP nham theo dbi cac xu hudng va dam bao
rang cac dich vu thich hop duoc cung cip.



Trong céc tinh huéng khi mét cd nhan LEP dugc phong van hodc tham vén, hodc mét 161 khai
chinh thtrc dugc thuc hién, NOPDAI s& duoc goi dé cung cap dich vu thong dich. Can ctr theo
Chuong 55.1, Trinh d6 Anh ngit Han ché, “Mot thong dich vién duoc ay quyén s& dugc st
dung cho bét ky cudc thidm van hodc dwa ra 161 khai chinh thirc nao khi quyén hop phép cua
nghi pham hodc nhan chimg c6 thé bi anh hudng xau.... Do vai trd kép ma NOPDAI c6 thé
¢6 khi tién hanh thdm van va hoat dong nhu mot thong dich vién, tat ca cac cudc thAm van
cua NOPDAI s¢€ dugc ghi lai video va/hoac am thanh.”

Khi mét c4 nhan LEP mudn ndp don khiéu nai, ho c6 thé goi dién, viét thu hodc dén Vin
phong Liém chinh Cong (PIB). Nhan vién PIB di duoc hudng dan lién hé véi NOPDAI dé hd
trg tiép nhan va tra 1oi bat ky khiéu nai ndo ciia cac ca nhan LEP, ciing nhu phong van nhiing
nguoi khiéu nai hodc nhan chimg 1a LEP. Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngit chiu trach nhiém
lam viéc véi PIB dé theo ddi cac khiéu nai va giai quyét cac khiéu nai do cic c4 nhan LEP
ndp, theo Chuong 55.4, Dich vu Danh cho Ngudi ¢6 Trinh dd Anh nglt Han ché.

Nhan vién NOPD c6 cac k¥ ning Tiéng Tay Ban Nha va/hoic Tiéng Viét dugc khuyén khich
tr& thanh NOPDALI thong qua khoan chénh 1éch lwong. Dé duy tri trang thai NOPDAI sau khi
du diéu kién ban dau, ho phai hoan thanh danh gia nhic lai hang nim vé trinh d¢ thong thao
ngon ngit ctia ho, ddng thoi tudn thi cc tidu chuan va dao dirc nghé nghiép ddi voi thong
dich vién va bién dich vién. Cac NOPDAI duoc yéu cau hoan thanh mét biéu miu tiéu chuin
ghi lai tht ca cac cong viéc thong dich va bién dich.

Céc ca nhan yéu cau cong viéc thong dich va dich thuat duoc khuyén khich bao cao bat ky mdi
quan ngai hodc 10 khen ngoi nao cho Piéu phdi vién Tiép can Ngon ngit. Cac lién lac vién noi
Tiéng Tay Ban Nha va n6i Tiéng Viét s& thuong xuyén xem lai cic canh quay trén may anh deo
trén nguoi cua cac phién dich vien NOPDAI dé dam bao chat lugng cac dich vu duoc cung cép.
Mot NOPDALI thuong xuyén tir chdi cong viéc phién dich hodc dich thuat, hodc cong viéc ho
thuc hién duoc coi 1a khong dat yéu cAu, s& mat trang thai NOPDALI va s€ bi thu hdi phﬁn chénh
léch Iuong. Quyét dinh nay s& dugc dua ra boi Didu phdi vién Tiép can Ngon ngit phdi hop véi
Pho Giam ddc ctia Vian phong Tiéu chuan Nghé nghiép & Trach nhiém.

Pé c6 ban mo ta ddy di1 vé vai tro va trach nhiém ciia NOPDAI, vui 1ong xem Phu Iyc A.
THIET BI DICH PIEN TU

THIET BI DICH DIEN TU s& ¢6 sin tai mdi S¢ Canh sat Khu vuc. Céc thiét bj nay cho phép
cac si quan két nbi vai mot thong dich vién dugc chirng nhan thong thao ca Tiéng Anh va
ngdn ngt muc tiéu dugc yéu cAu. Ung dung THIET BI DICH PIEN TU s& dich nhiéu ngén
ngit, bao gdm ca Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét. Cac nhan vién twong tac voi cac ca nhan
LEP dugc huéng dan sir dung THIET BI DICH DIEN TU khi khéng c6 NOPDAI hoic khi
can cac dich vu thong dich ngay 1ap tirc. My anh deo trén ngudi clia cac si quan s& duoc sir
dung trong qua trinh phién dich sur dung THIET BI DICH PIEN TU: Lién lac vién Cong
d6ng noi Tiéng Tay Ban Nha va noi Tiéng Viét s& thudng xuyén xem xét cac video nay dé
dam bao viéc cung cap dich vu phién dich chat lugng cao.



Ban dich Trang web Cong khai va cac Biéu mau C6 san

Trang web chinh thiic ciia Thanh phd New Orleans, nola.gov, ¢ chtic nang dich nhung do
Google cung cap dé chuyén tiép viéc dich thong tin. Khach truy cép trang web, bao gom ca
cac trang lién quan dén NOPD, c¢6 thé chon ngdn ngit ctia ho tir menu hon 100 ngdn ngi.
Céc tai lidu da dich s& dugc thém vao NOLA.GOV, vi vay khach truy cép c6 thé tim thdy
thong tin vé cac dich vu do canh sat cung cp. Cac tai liéu dé dién vao cac mau don khiéu nai
hodc khen ngoi bang ngdn ngit di chon cia ho s& duoc dwa vao trang web.

Céc tai liéu va biéu mau chinh, bao gom ca Ké hoach Hd tro Ngon ngit, duoc dich boi cac
NOPDALI hoic béi cac dich vu dich thuat chuyén nghiép. Céc chinh sach da dugc dich c6 san
tai day: https:/nola.gov/nopd/policies/. Céc tai liéu chinh duge LAC xéc dinh dya trén: danh
gia hang nam (101 v6i cac tai lidu va biéu mau méi dugc tao ra; y kién dong gop tir cac sT quan
vé cac biéu mau duoc str dung thuong xuyén; yéu cau tir cac ¢4 nhan (s quan hogc thanh vién
cong dong); va phan hdi tir cac cude hop cong dong hai nam mét lan. Cac mau don khiéu nai va
thong tin PIB c6 thé dugc tim théy tai tru s PIB, tru s& NOPD, cac S& canh sat khu vue, cac
trang web ctia NOPD va Thanh phd, Toa thi chinh, cac toa 4n trong New Orleans, tit ca cac thu
vién cong cong, IPM, Orleans Public Defenders, va tai cac van phong hodc noi tép trung cua
cac nhom cong dong, hoac tryc tuyén tai ddy: https://nola.gov/nopd/about-us/bureaus/public-
integrity/. Cac biéu mau chinh duoc cac si quan canh sat sir dung trong khi twong tac voi cong
chting ¢6 san qua mang ndi bo ctia Cuc. Cac si quan da duge dio tao vé su san co cua tai liéu va
duoc hudng dan cung cdp cac biéu mau da dich cho cac ca nhan LEP bat cir khi ndo c6 thé.

Do luwdng va Danh gia cac Dich vu cia Canh sat cho cac cong d(“)ng LEP

NOPD d4 xé4c dinh rang ho s& ghi nhan nhu cau vé dich vu thong dich bang cach sir dung biéu
méau NOPDAIL NOPDALI thyc hién phan hoi, hodc thanh vién phan hoi khi khong c6 NOPDAL,
s& hoan thanh Biéu mau NOPDAI cho biét nhitng dich vu thong dich nao da dugc thuc hién
hodc néu dich vy thong dich khong sin c6. LAC sé& tong hop dit liéu tir cac biéu mau nay dé
danh gia cac dich vu ctia canh sat ma NOPD cung cip cho cac cong dong LEP.

Mic di New Orleans 12 noi ¢6 sb cur dan LEP kha 16n, cac cudc gip gd ciia NOPD lién quan
dén cac ca nhan LEP vén tuong dbi hiém. Cac cudc goi yéu cau dich vu lién quan dén cac ca
nhan LEP chi chiém mot phan nho trong sb tat ca cac cude goi, va ty 18 trién khai cta cac thiét
bi phién dich THIET BI DICH DIEN TU con thap. Mic di c6 thé c6 nhiéu nguyén nhan din
dén viéc cac twong tac giira canh sat v6i cac ca nhan LEP con twong d6i it, nhung bang ching
khong chinh thtrc cho théy réng cac ly do co thé bao gém su thiéu nhan thuc vé cac dich vu
tiép can ngdn ngit san c6 va thiéu tin tuong vao Cyc. NOPD cam két nang cao nhan thic
thong qua céc hoat dong cia Diéu phéi vién Tiép can Ngon ngfr, Lién lac vién Cong dé)ng Noi
Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét, va cac NOPDAI. Nhitng c4 nhan nay ciing s& nd luc dé
xay dung céc mbi quan h¢ bén chat trong cong déng ma ho phuc vy, diéu nay s€ tao niém tin
va khuyén khich viéc tiép xtic tich cuc voi cac s quan canh sat.


https://nola.gov/nopd/policies/

Cac Cufc goi Yéu cau Dich vu Lién quan dén cac Ca nhan LEP

Hinh B bén duéi cho théy dir liéu lich st lién quan dén cac cude goi yéu cau dich vy, 1a cac
truong hop khi ai d6 yéu cau sy hd tro ciia canh sat. Bang ciing cho thay sé luong cudc goi
yéu cau dich vu ma ngudi yéu cau c¢6 Trinh dd Anh ngir Han ché (Cudc goi LEP). Tir nim

2015 dén nam 2020, ty 1& cudc goi lién quan dén nguoi yéu cau 1a LEP cho thdy mirc trung
binh tuong ddi 13 0.21% trong nhitng nim qua.

Hinh B: Cac Cuoc goi Yéu cau Dich vu theo Nam

Nam Tong s6 Cudc goi Phén trim Tong s6 Cudc
Cudc goi LEP goi cia Ca nhan LEP
2014 402,012 111 0.03%
2015 382,592 805 0.21%
2016 356,996 738 0.21%
2017 390,633 726 0.19%
2018 405,115 714 0.18%
2019 429,779 655 0.15%
2020 368,590 759 0.21%

Sir dung THIET BI DICH PIEN TU

Theo Chuong 55.4- Dich vu Danh cho Nguoi c6 Trinh d0 Anh nglt Han ché, cac si quan tra 101
mdt cudc goi yéu cAu dich vu lién quan dén mot ca nhan LEP da biét dugc hudng dan “str
dung mot dich vu thong dich da dugc phé duyét.” Uu tién sir dung NOPDALI, hodc Thong dich
vién duoc Uy quyén ciia Cyc Canh sat New Orleans, néu c6. Khi khong c6 sin NOPDA,
hoic khi can ¢6 dich vu thong dich ngay 1ap tirc, cac vién chic ¢ thé sir dung THIET BI
DICH PIEN TU. THIET BI DICH BIEN TU la thiét bi phién dich di dong cung cép dich vu
dich thuat c6 thé truy cap 24/24 gio dé giao tiép bang nhiéu ngdn ngit, bao gom ca Tiéng Tay
Ban Nha va Tiéng Viét. THIET BI DICH PIEN TU sé& duoc dat tai moi S& canh sat Khu vuc,
va céc vién chtre duoc hudng din yéu cau mot thiét bi tir ngudi giam st trude khi tra 161 mot
cudc goi yéu cau dich vu lién quan dén mot c4 nhan dugc biét 1a LEP. Céc si quan dén hién
truong phat hién ra raing mot ca nhan LEP ¢6 lién quan ciing c6 thé yéu cau THIET BI DICH
DPIEN TU néu khéng co AL

Trang Thong tin Co bér] va St dung duoc dinh kém dwéi dang lién két vao K& hoach nay cung
cap théng tin vé cac thiét bi va dich vu dich dién t&r dwgc NOPD st dung.

"X X X

Test Access Card Test App Access Test WEB VRI
OPIl.pdf Card.pdf Access Card.pdf
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NOPD s& theo ddi xem c6 théng dich vién Tiéng Viét khi can hay khong thong qua cong ty
ETD, Voiance bang cach st dung hoa don. Héa don cia Voiance s& bao gdm tit ca cac yéu
cau dich thuét Tiéng Viét khong dugc nhan. Néu khong c6 dich vu nao kha dung, s€ c6 mdt
dong trén hoa don cho biét khong c6 dich vy, v6i khoan phi $0.

Hinh C: Vigc sir dung TH[E]:B.[ DICH DIEN T(af20]3,-2018 (Luu y NOPD da ngirng su: dung
thiet bi dwoc liét ké trong biéu do dwoi ddy do hiéu suat khong dat tiéu chuan. NOPD ke tir do
da co dwoc mot ETD dé sur dung va dich thudt trong twong lai.)

. S6 lwot
TONG SO |Su dung )

ELSA Tiéng Tay |S6 lwot Sir

Nam Str dung Ban Nha dung Khac
2013 65 60 5
2014 69 65 4
2015 73 71 2
2016 183 146 37
2017 154 132 22
2018 214 199 15
Tong cong 973 873 100

Dich thuét va Phién dich cia NOPDAI

V61 viéc chirng nhan cac NOPDALI hang nhét, Cuc da gi61 thiéu mot co ché cho phép theo doi
cac dich vu dich thuat va phién dich do cac NOPDALI cung cép. Sau khi hoan thanh nhiém vu
phién dich hodc bién dich, cic NOPDAI phai hoan thanh mét biéu mau truc tuyén bao mat
ghi lai hoat dong ma ho da thuc hién. Bit ky nhan vién NOPD hodac OPCD nao yéu cau dich
vu thong dich hodc dich thuat nhan dugc phan hdi tiéu cuc hodc khong nhan dugc phan hoi tur
NOPDAI phai théng bao cho Piéu phéi vién Tiép can Ngon ngit (LAC). LAC s& thuong
xuyén xem xét cac biéu mau nay va tong hop thong tin vé bat ky trudng hop nao ma cac
NOPDALI khong phan hdi hodc khong hoan thanh nhiém vu dugc yéu cAu. Nhitng NOPDAI
khong thudng xuyén cung cip dich vu théng dich hodc dich thuat s& co nguy co bi mét khoan
chénh 1éch lwong, theo xem xét 1an cudi ctia van phong tong thanh tra.

Thong tin v tin suét va loai hinh dich vu thong dich va dich thuat do cac NODPALI thyc hién
s& dugc cung cap trong cac ban cap nhat trong twong lai d6i voi Ké hoach Ho trg Ngon ngit.
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V.

Phan hoi tir Cong dong no6i Tiéng Tay Ban Nha va néi Tiéng Viét

Dé mé& ra mot cude ddi thoai vai cac cong déng noi Tiéng Tay Ban Nha va n6i Tiéng Viét,
ddng thoi khuyén khich phan hdi vé cac dich vu caa canh sat, NOPD s& t6 chirc cac cude hop
cong dong ndi Tiéng Viét va cac cude hop cong dong ndi Tiéng T4y Ban Nha hang nam.

Ca hai cudc hop s€ dugc tién hanh béi mot vién chic NOPD néi ngon ngtr thich hop va hoat
dong tich cuc trong cong dong. Cuc s& trinh bay thong tin lién quan dén céac dich vu tiép can
ngdn ngit hién co, va yéu cau cong dong cung cap phan hoi.

Cac cuoc khao sat tiép theo s& duoc thuc hién dé thu thap cac cau tra 101 4n danh béng ngon
ngir da chon cua ca nhan (Tiéng Tay Ban Nha hoac Tiéng Viét).

Bt ky phan hoi, nhan xét va hodc cac van dé dugce cac cong déng nay ghi nhan s¢€ 1a chia
khoa trong viéc dinh hinh pham vi céng viéc do Piéu phdi vién Tiép can Ngon ngir va Cac
Lién lac vién Cong ddong thuc hién dé giai quyét cac modi quan ngai. Ho s& hop tac cung véi
cac thanh vién cOng déng va vé6i lanh dao Cuc dé dam bao tit ca cac ca nhan LEP cam théy
tiéng ndi ciia ho duoc ling nghe va nhu cau cua ho dugce dap img. NOPD sé tiép tuc tim kiém
phan hdi thuong xuyén tir cong dong trong cac cude hop cong dong hai ndim maot lan, khao sat
hang nim va lién hé thudng xuyén gitra LAC va cac td chirc cong dong dé theo doi tién do va
diéu chinh qua trinh khi can thiét.

Diéu phéi vién tiép can ngdn ngir phai danh gia hiéu luc va hiéu qua cua ké hoach tiép can ngdn
nglt moOt cach lién tuc va phai bao cao voi Téng thanh tra hodc nguoi dugce ho chi dinh vé
nhiing cai tién can thiét va bat ky mdi quan ngai nao vé trach nhiém. Tong thanh tra hodc ngudi
duoc ho chi dinh s& xem xét thong tin do didu phdi vién cung cip va phan hoi khi can thiét dé
dam bao rang ké hoach hd trg ngon ngit cia NOPD c6 hiéu qua. LAC ciing s& cung cap phan
hdi cho Tiéu chuin Chinh sach dé phuc vu vi¢c xem xét lai chinh sach hang nam dbi voi
Chuong 55.4, Trinh d6 Anh ngit Han ché. LAC sé& tham khao y kién cac dai dién ciia cong dong
LEP dé xem xét, it nhat 1a hang nam: thyc hién ké hoach hd tro ngdn ngir, bao gdm cac linh vuc
c6 thé hop tac dé dam bao tinh hiéu qua ciia ké hoach; xac dinh cac ngén ngit b sung thich hop
cho viéc dich tai liéu; do chinh xac va chat lugng cua céc dich vu hd tro ngdn ngir cia NOPD;
va cac mdi quan ngai, ¥ tudng va chién lugc dé dam bao kha nang tiép can ngdn ngir.

Két luin

Nhiém vu ctia Cuc Canh sat New Orleans la cung cép cac dich vu canh sat chuyén nghi¢p cho tat
ca cac thanh vién cta cong déng, bat ké kha nang noi, doc, viét hay hiéu Tiéng Anbh cua ho.

Ké hoach nay s& dong vai tro 1a ké hoach chi tiét cho nd luc lién tuc cua NOPD nham xay dung
sy tham gia ctia cong ddng, ciing ¢b niém tin cta cong chiing d6i véi Cuc va gitp nhitng c4 nhan
c6 Trinh d6 Anh nglt Han ché co thé tiép can duoc tat ca cac dich vu cta canh sat. K& hoach s&
duoc cap nhat hang nam dua trén phan hoi tir cong dong ciing nhu phén tich cac xu hudng lién
quan dén dit liéu dan s6 va nhu cau tiép can ngdn ngir. Dé biét thém thong tin, vui 1ong lién hé
v6i Vian phong Tiéu chuan Nghé nghiép & Trach nhiém ctia NOPD tai PSAB@nola.gov.
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Phu luc

Phu luc A: Thé Flashcard “T6i No61” cia NOPD
Phu lyc B: Vai tro va Trach nhiém cua Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir

Phu luc C: Cac Vai tro va Trach nhi€ém ctia Thong dich vién duogc Uy quyén
cua Cuc Canh sat New Orleans

Phu luc D: Vai tro va Trach nhiém ctia Lién lac vién Cong déng

Phu luc E: DU LIEU vé Nguoi ¢6 Trinh ¢ Anh ngit Han ché 2020
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N.O.P.D. - "l Speak..." Flashcard / (Appendix 'A’' - Page 1 of 3)

Language Assistance Plan / Limited English Proficiency

Laaoad) S o 155 i< 13) ppsall 1ia 3 Lodle pd
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Motka i kahhon ya yangin Gintfingnu' manaitai pat intfingnu' kumentos Chamorro.

INRARBER A SCRYEF O, TR IAE,

WIRARBER T S EE O FEERMAE -

Oznacite ovaj kvadrati¢ ako Citate ili govorite hrvatski jezik.

Zaskrtnéte tuto kolonku, pokud &tete a hovorite esky.

Kruis dit vakje aan als u Nederlands kunt lezen of spreken.

Mark this box if you read or speak English.

ki1 e 1 o ol et Ay (o) 22 g8 kil 5 ST
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1. Arabic

2. Armenian

3. Bengali

4, Cambodian

5. Chamorro

6. Simplified
Chinese

7 Traditional
Chinese

8.Croatian

9. Czech

10. Dutch

11. English

12. Farsi



N.O.P.D. - "l Speak...” Flashcard / (Appendix ‘A’ - Page 2 of 3)

Language Assistance Plan / Limited English Proficiency

Cocher ici si vous lisez ou parlez le francais.

Kreuzen Sie dieses Kistchen an, wenn Sie Deutsch lesen oder sprechen.

Znuewvote avtod to mAaioto av Siafalete f) wAdre EAAnvikd.

Make kazye sa a si ou li oswa ou pale kreyol ayisyen.

arTe g =8 s o ug weed &Y &Y 59 sow uT fag &g

Kos lub voj no yog koj paub twm thiab hais lus Hmoob.

Jelolje meg ezt a kockat, ha megérti vagy beszéli a magyar nyelvet.

Markaam daytoy nga kahon no makabasa wenno makasaoka iti Ilocano.

Marchi questa casella se legge o parla italiano.

BFEBEHAEY., EEDBERENENMITIESLY,

#7018 AAY BE + QoW o o] BAIHHA L.

Uinumulaeend finnauenufuanuagnano.

Prosimy o zaznaczenie tego kwadratu, jezeli postuguje si¢ Pan/Pani
jezykiem polskim.
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13.

14.

15.

16.

French

German

Greek

Haitian
Creole

17. Hindi

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

Hmong

Hungarian

llocano

Italian

Japanese

Korean

Laotian

Polish



N.O.P.D. - "l Speak..." Flashcard / (Appendix ‘A’ - Page 3 of 3)

Language Assistance Plan / Limited English Proficiency

Assinale este quadrado se vocé 1€ ou fala portugués.

fnsemnati aceasti ciisutd daci cititi sau vorbiti roménegte.

ITomeTrTre 3TOT KBapaTuK, €CJIM Bbl YMTAETE W/ I'OBOPUTE IIO-PYCCKH.

Ob6enexure oBaj KBagpaTHh YKOINKO YMTATE MM TOBOPUTE CPIICKM jE3NUK,

Oznacte tento Stvorcek, ak viete Citat’alebo hovorit po slovensky.

Marque esta casilla si lee o habla espaiiol.

Markahan itong kuwadrado kung kayo ay marunong magbasa o magsalita ng Tagalog.

MWnuaTaanunsasTudnadinugruuiaganit‘ne.

Maaka 'i he puha ni kapau 'oku ke lau pe lea fakatonga.

BigMiThTe IO KIITHHKY, SIKIO BU 9UTacTe 400 TOBOPUTE YKPATHCHLKOIO MOBOIO.

-u{gu Bkl bu1igs ij‘lg Z‘i’-‘{:)}l?f/ﬁ

Xin ddnh d&u vao & nay néu quy vi biét doc va néi dude Viét Ngi.

AR DTV TN DIWND PN DIN DODYP OYT LIININI
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26. Portuguese

27. Romanian

28. Russian

29. Serbian

30. Slovak

31. Spanish

32.Tagalog

33.Thai

34. Tongan

35. Ukranian

36. Urdu

37 Vietnamese

38.Yiddish



Phu luc B

Vai tro va Trach nhiém cia Dieu phoi vién Tiép cin Ngon ngir

Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngit (LAC) “sé& chiu trach nhiém diéu phdi, thuc hién va giam sat
viéc tuén thu tit ca cac khia canh cua cac dich vu ciia NOPD cho cac c4 nhan LEP (Nguoi c6 Trinh
do Thong thao Anh Ngit Han ché) voi su ho tro ctia Bo phéan Tiéu chuén Chinh sach. Diéu nay bao
gdm viéc dam béao cac dich vu tiép can ngdn ngit mién phi cho tit ca cac c4 nhan LEP ma cac thanh
vién ciia Cuc gip g&, pht hop v6i Chinh sich Chwong 55.4: DICH VU CHO NGUOI CO
TRINH PQ ANH NGU HAN CHE va K¢ hoach Tiép cin Ngon ngir cia Cyc. Didu phdi vién
Tiép can Ngbn ngit s& chiu trach nhiém chuén bj cic ban dich va phan phdi cac tai liéu va thong
tin lién lac cho cac cong déng LEP. B phan Tiéu chuén Chinh sach (PSS) s€ dong vai tro 1a kho
luu trit trung tdm cda tat ca cac tai liéu d3 dich (trtr cac ban dich lién quan dén ho so vu an diéu tra)
va cung cip chiing cho nhan vién NOPD va cong chung thong qua trang web mang ndi bd cia
NOPD, www.nopd.org.

Céc Trach nhiém s& Bao gdbm nhung Khong chi gom:

1. Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir s& chiu trach nhiém xem xét hang nam tat ca cac tai
lidu, biéu mau hodc thong tin lién lac méi dwgec NOPD cung cip cho cong ching dé danh
gia xem chiing c6 nén dugc coi 14 tai liéu quan trong can dich hay khong.

2. Hop tac v6i Bo phan Tiéu chuan Hiéu suat, LAC hang niam s& danh gia dit liéu nhan
khau hoc, xem xét dit liéu str dung dich vu truy cdp ngdn ngit va tham khao y kién dai
dién ctia cong dong LEP va chi huy ctiia Khu vuc dé dam bao rang Cuc dang cung cip
cac dich vu va loi ich ma cuc cung cip trong tat ca cac chuong trinh hoic hoat dong do
NOPD thyc hién cho nhiing c4 nhan LEP. Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngir s& st dung
danh gia nay dé xac dinh xem céc tai liéu hoic thong tin lién lac quan trong c6 nén duogc
dich sang cic ngdn ngit bo sung hay khong va liéu cac thay doi lién quan khac dbi véi
chuong trinh LEP ctia Cyc ¢6 can thiét hay khong.

3. LAC sé& chuin bj mot bao cdo hang nim cho Tong thanh tra Canh sat danh gia cac dich
vu hd tro ngon ngit ma ho cung cép cho céc ca nhan LEP, hi¢u qua cua cac dich vu do,
cac khiéu nai vé dich vu hd trg ngdn ngtr da nhan dugc va cach giai quyét khiéu nai, va
bét ky khuyén nghi ndo dé cai thién cac chinh sach va tha tuc tiép can ngon ngtr.

4. LAC s& chju trach nhiém tao va duy tri danh sich NOPDAI ma s& bao gom (cac) ngdn
ngit thong thao ciia ting thong dich vién, thoi diém cac k nang ngdn ngir dugc danh gia
cho tirng ngdn ngit va lidu co bat ky khiéu nai nao duoc giri dén ho vé k§ nang ngdn ngi
cua ho hay khong.

5. LAC sé& cung cap danh sach NOPDAI cho giam déc diéu hanh cia Khu vyc Lién lac Gido
xtr Orleans (OPCD) dé diéu phdi vién str dung. Danh sach nay ciing s& c6 sin trén céc (g
dung web mang ndi bd cia NOPD trong muc “Resources” (“Cac Ngudn Tro gitp”) va sé& duoc
xem xét vé d6 chinh xéc, tdi thiéu, sau (6) thang mot 14n véi cac ban cap nhat dugc cung cz‘ip khi
thich hop.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LAC s¢€ lién tuc danh gia hi€u luc va hi€¢u qua cua K& hoach Tiép can Ngon ngtr cua Cuc
va s€ bao cao voi Téng thanh tra hodc nguoi dugc ho chi dinh vé nhitng cai tién can thiét
va bat ky mdi quan ngai nao vé trach nhiém.
LAC s€ chiu trach nhi¢m thu thap va theo doi cac cude goi dé thu thap dir li¢u dich vu
vé cac lién hé ctua LEP v&i NOPD.
LAC s& theo ddi va thu thap dit liéu tir cac hé théng noi bo dé theo ddi cac dich vu phién
dich dugc thyc hién bang viée sir dung Thong dich vién dugc Uy quyén va/hodc Thiét
bi Dich Dién ti.
LAC s& theo ddi va thu thap dit liéu tir cac hé théng noi bd va CAD dbi véi nhitng su c¢b
ma dich vu thong dich duoc yéu cau/can thiét nhung khong duoc cung cdp. Trong tim
s€ 1a “tai sao” dich vu thong dich khong co san va cac khuyén nghi vé cac hanh dong
khéc phuc co thé duge thuc hién dé ngan chan vi¢c khong thé cung cép dich vu trong
tuong lai.
LAC s& chuan bi cac bao céo hang thang cho Phé Giam dbc tuong (mg ctia minh, phac
thao cac dich vu LEP. Diéu phdi vién Tiép can Ngon ngit s& dua thong tin ndy vao bao
c4o hang nim cho Téng thanh tra Canh sét.
Tai mdi diém ra vao cia tdoa nha NOPD hodc tién sanh md cira cho cong chung, LAC
phai dam bao bang chi dan bang cac ngon ngir thong dung nhét cho biét rang cac c4 nhan
LEP dugc cung cap thong dich vién mién phi.
LAC s& dam bao mot thong bao 1iét ké cac biéu mau va tai liéu da dich dugce dan tai sanh
cta Tru s¢ Canh sat NOPD, Van phong Liém chinh Cong va mdi so canh sat Khu vue.
LAC s& dam bao rang cac biéu mau va tai liéu da dich, cung voi cac ngdn ngir co san,
duoc dang trén trang web www.NOPD.org va dugc cung cap cho tit ca nhan vién trong
tab “Resource” (“Cac Ngudn tro giup”) cua cac Gmg dung web NOPD trong thu muc
biéu miu Tiéng Tay Ban Nha hoic Tiéng Viét. Trong trudng hop khong biét chir hodc
cac ngdn ngir ma tai liéu viét chua duoc dich, cac biéu mau va tai lidu d6 sé dugc doc
cho cac ca nhan LEP béng ngon ngtt chinh cta ho bf?mg cach sir dung cac thu tuc hd tro
qua thong dich vién dugc mo ta bén trén trong chinh sach nay.
LAC s& phi hop véi Pho Giam dbc ctia Van phong Quan 1y Dich vu dé tai san xuét cac
bién bao LEP duoc phat trién thong qua Bo phan Tiéu chuin Chinh sach nham trung bay
tai Tru s& Canh sat NOPD, Vin phong Liém chinh Cong va mdi S¢ Canh sat Khu vuc.
LAC phai dam bao ring, & muc t6i thiéu, bién bao va cac tai liéu quan trong sau day
1udn c6 sin tai Tru s6 NOPD (tién sanh); tit ca cac S Canh sat Khu vuc (quay 18 tan);
Tda thi chinh (quay 18 tan), Toa 4 an Thanh ph6/Giao thong, hinh sy va dan sy (vi tri theo
chi dao ctia Thu lai Toa 4n); va tat ca cac thu vién thanh phd (bang thong béo tai ban ghi
danh roi di):

o Cachndp tai licu khiéu nai (béng Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét).

o Pon Khiéu nai PIB.

o  Chinh sach va Ké hoach HS tro Ngon ngir; va

o  Chinh sach LEP.
Diéu phbi vién Tiép can Ngon ngit s& xay dung mét lich trinh kiém tra hang thang ddi
Vi tht ca cac dia diém khong thudc NOPD duoc liét ké & day dé dam bao cac bang hiéu,
bang chi dan va cAc tai liéu liét ké trong Chuong nay duogc dang va c6 sdn. Bit ky kho biéu
mau va bién bao nao da st dung hét s& duoc thay thé. Lich trinh, vi tri co s0, viéc kiém tra va
cac thiéu sot dugc ghi nhan phai duge luu vao nhat ky. Mdi s6 nhat ky s& dugc duy tri trong ba
nam sau khi duoc dién.
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LAC s& chiu trach nhiém thyc hién Ké hoach Tiép cian Ngon ngir. Dé dam bao rang Bo
phan Gan két Cong dong c6 can nhic dén cong dong LEP trong cac hoat dong ctia minh.
LAC, hoic nguoi dugc chi dinh, s€ tham du va dai dién cho Cuc Canh sat New Orleans
tai cac hoat dong van dong xa hoi va cong déng cua LEP mdt cach chuyén nghiép va
lich su.
LAC s€ cung cap cho Ngudi quan ly Bo phan Gan két Cong dong, hodc ngudi duge chi
dinh, thong tin vé cac su kién lién quan dén LEP. LAC hodc mét ngudi duoc chi dinh
phai sap xép dé tham du cac hoat dong nay.
LAC, hodc nguoi dugce chi dinh, sé thay mat Thanh phé New Orleans thuc hién cac bai
trinh bay vé phong ngira toi pham va an toan kinh doanh, dac biét 1a & cac khu phd noi
tap trung cac doanh nghi¢p va cu dan LEP.
LAC, hoic nguoi duoc chi dinh, s& cung cap thong tin va chuong trinh phong chdng toi
pham bang song ngit cho cong dong LGBTQ+, cac cudc hop NONPACC cua Khu vie,
Cudc hop PSAB, Canh chung Khu phé, Tiép can Cong déng va Dich vu xa hdéi [van
phong, quan tri vién, cudc hop? Cac dich vu xa hoi khong dugc xac dinh.]
LAC s€ chiu trach nhiém tao va duy tri danh sach NOPDAI trén cac ing dung web mang
noi bd cia NOPD trong phan “Resources” (“Cac Ngudn Tro gitp”), s& bao gdm (cac)
ngodn ngtr thong thao cua ting thong dich vién, khi cac k¥ nang ngdn nglr dugc danh gia
cho timg ngdn ngir va bét ky khiéu nai nao dugc guri chéng lai ho vé k¥ ning dich ngon
ngilt cia ho, tao mdt bang tinh hoat dong cia tat ca cac Al duoc chung nhan, theo ddi cac
chimg nhan va gia han hang ndm, dong thoi lién lac véi giam st vién ctia khu vuc.
LAC sé& giam sat tinh kha dung va chat luong cta cac dich vu dugc cung cip cho nhiing
ngudi c6 Trinh d6 Anh ngit Han ché.
LAC sé& giam sat va hd tro cac Lién lac vién Cong dong néi Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng
Viét va dam bao danh thoi gian thich hop cho viéc xay dung mdi quan hé tin cay véi
cong dong va giai quyét cac linh vuc quan ngai.
LAC s& xem xét canh quay tir camera deo trén nguoi cua cac si quan tuong tac véi cac
c4 nhan LEP it nhit 1 hang thang. Hoan thanh cac bao c4o kiém toan néu chi tiét vé nhu
cau va viéc cung cép dich vu.
LAC s& 1am viéc v6i cac Lién lac vién Cong dong dé xem xét tat ca cac canh quay camera
deo trén nguoi cia cac NOPDAI cung cép cac dich vu thong dich dé gidm sat chét luong
va do chinh xé4c ctia cac dich vu. Bao céo bat ky van dé nao cho Vin phong Tiéu chuan
Nghé nghi¢p & Trach nhiém dé ¢6 hanh dong khic phuc va/hoac cap nhat dao tao.
LAC s& hop tac voi cac Lién lac vién Cong ddng (Community Liaisons Officer - CLO)
dé phat trién va thyc hién mot ké hoach tiép can cong dong toan dién, bao gdm cé&c hanh
dong sau:
o  Xac dinh va lién hé voi tat ca cac to chuc 16n phuc vu cong déng LEP;
o Phéi hop véi cac t6 chiic va ca nhan dé xac dinh cac linh vuc c6 kha ning phat
trién va dao tao bd sung cho tat ca cac si quan;
o  Diéu phbi cac cudc hop cong khai thuong xuyén (it nhat hang quy), do cac Lién lac
vién Cong dong t chirc, dé thu hut ¥ kién phan hoi tir cac thanh vién cong dong;
o Khuyén khich cac khuyén nghi lién tuc dé cai thién cac dich vu LEP tir cac Lién
lac vién Cong déng.
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LAC s& xem xét tit ca cac khuyén nghi tir cong dong lién quan dén LEP va thyc hién
khi thich hop, hop tac voi Bo phan Gido duc & Dao tao va véi Vian phong Tiéu chuan
Nghé nghiép & Trach nhiém néu thich hop.

LAC s€ thuong xuyén tham du céc su kién cong d@)ng vo1 tu cach 1a dai dién cia NOPD.
LAC sé diéu phéi va dam bao viéc dao tao dugce thyc hién cho caic NOPDALI, céc si quan
khac va nhiing ngudi duge tuyén dung khi can thiét. Didu nay bao gdm khoéa dio tao
chting nhan lai K§ nang Thong dich kéo dai 8 gior bat budc, ngoai chimg chi song ngir
ctia Dich vu Cong dén, dé tré thanh NOPDAL.

LAC, hoac nguoi dugc ho chi dinh, s€ dai dién cho Cuc Canh sat New Orleans tai cac
hoat dong van dong xa hoi va cong déng cua LEP mot cach chuyén nghiép va lich su.
LAC sé& xac dinh, thong qua dit liéu toi pham va cac nd luc tuan tra, cac khu vuc da xay
ra cac toi pham thién vi va thu ghét dbi voi cong ddng LEP va thong bao cho cong dong
LEP thong qua cac cudc hoi thao nham nang cao nhan thc.

LAC sé theo dai dit liéu théng ké va bao cdo lién quan dén t6i pham thién vi va thi ghét
d6i voi cong dong LEP va chuyén tiép nhiing thay doi quan trong cho cac Thii trudng
Khu vyc va cong dong LEP.

LAC, hodc nguodi dugce ho chi dinh, sé thyc hién cac hdi nghi vé phong ngtra td1 pham
va an toan kinh doanh trong Thanh phé New Orleans, dac biét 1a ¢ cac khu phé noi tap
trung cac doanh nghiép va cu dan LEP.

LAC, hoic nguoi dugc ho chi dinh, s& cung cip thong tin va chwong trinh phong chéng
t6i pham bang song ngit cho cong dong LGBTQ.

LAC, hodc nguoi dugc ho chi dinh, s€ td chire cac cudc hop dé cho phép cac chu doanh
nghiép, cu dan va cac nha hoat dong cong dong gip g& cac si quan tir cac khu vuc lién
quan dén khu phd ctia ho.
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Phu luc C

Céc Vai trd va Trach nhiém cia Thong dich vién dwoc Uy quyén ciia Cuc
Canh sat New Orleans

Thong dich vién duge NOPD ty quyén (NOPDALI) 1a mét nhan vién song ngir cia NOPD da duoc
danh gia, kiém tra va chimg minh nang lyc cia ho ¢ Tiéng Anh va ngon ngir thir hai bang céach st
dung thuat ngir, tr vyng va cum tir can thiét. Sau khi thong dich vién thiét 1ap duoc ning luc va
duoc dao tao vé ing xur dao dtrc va nghe nghiép voi tu cach 1a thong dich vién, st quan d6 s€ dugc
chtng nhan va NOPD c¢6 thé ty quyén cho ho thong dich cho nhitng ngudi khac trong mét sd tinh
huéng nhét dinh, chéng han nhu phong vén, thim van hodc néi chuyén va tra 101 cac khiéu nai cua
cong dan. Cac Thong dich vién duoc Uy quyén cia NOPD (NOPDAISs) ludn sén sang cung cap cac
dich vu phién dich bang van ban va thong dich bang 16i bang Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét.
Quy vi c6 thé tim thay danh sach cac NOPDAI trong thu myc Resources (Cac Ngudn trg gitp) trén
NOPD.org. Cac thanh vién yéu cau dich thuat hodc phién dich phadi lién hé véi NOPDAI va nén
bao gdm ngudi giam sat NOPDALI trong moi hoat dong lién lac. Cac NOPDAI phai thuc hién céac
nhiém vy dugc yéu cau trong gid lam viée thong thuong cua ho.

Céc Trach nhiém s& Bao gom nhung Khong chi gdm:

1. Céc NOPDAI s& hoan thanh Biéu miu NOPDAI khi thyc hién bat ky nhiém vu dich
thuat hodc phién dich nao. Cac thanh vién cua Cuc c6 thé truy cap Biéu mau NOPDAI
trong thu muc Biéu mau Tryc tuyén trén NOPD.org. Viéc sir dung biéu mau nay s& cho
phép Cuc ghi lai nhu cau va viéc st dung cac dich vu danh cho nhiing nguoi c6 Trinh
dd Anh ngitr Han ché.

2. NOPDAI s& san sang cung cép cac dich vu dich thuat van ban va thong dich bfmg 161
bang ngdn ngit duoc chi dinh cta ho trong gid lam viée thong thuong caa ho.

3. NOPDALISs s¢€ thong bao cho nguoi giam sat truc tiép ctia ho khi c6 su ¢d can dén dich
vu dich thuét hodc phién dich cua ho.

4. NOPDALI s¢€ dai dién cho Cuc Canh sat New Orleans tai cac hoat dong van dong xa hoi
va cong ddng ciia Ngudi co Trinh d6 Anh ngit Han ché (LEP) mét cach chuyén nghiép
va lich su.

5. NOPDAI sé& tham dy cic cudc hop do Ngudi quan Iy Bo phan Gan két Cong dong, hodc
ngudi duge ho chi dinh diéu phdi nham myc dich dao tao, cap nhat va nim bét xu hudng
vé céc van dé lién quan dén LEP.

6. NOPDAI s& hd tro cung cap thong tin va chuong trinh phong chéng t6i pham bang song
ngit cho cong dong LGBTQ.

7.  Cac NOPDALI sé tham gia khoa dao tao tai chiing nhan bt budc hang nam vé cac ky
nang va kha nang thong dich va dich thuét.

8. Cac NOPDAI s& hop tac voi cac thanh vién khac cua nhom Gan két Cong dong dé xac
dinh cac van dé cua cong dong, phat trién chién lugc va thuc hién cac giai phap tri an
sang tao tai nhiéu khu phd trong cong dong.
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Phu luc D

Vai tro va Trach nhiém cia Lién lac vién Cong dong

Mbi khu vuc s& c6 mot Lién lac vién Cong déng (Community Liaison Officer - CLO). Mot trong
nhing vai trd chinh ciia CLO 1a tuong tac va cong tac voi cong dong. Vi tri nay s& duoc dam nhiém
boi mot sT quan tuan tra khong tap su trong khu vuc, nguoi sé hoat dong nhu mdt lién lac vién tai
cong dong dugc chi dinh cho khu vure. CLO tham gia vao cac hoat dong xac dinh van dé va giai quyét

van dé cing véi cac thanh vién cong dong theo cac vu tién cua cong dong, chu dong lam viée voi
cac so ban nganh khac ctua Thanh phd dé giai quyet cac van dé vé chat luong cudc song; va s€ lam
viéc voi cac sT quan trung doi trong viée xac dinh van dé va giai quyét van dé. CLO s€ khong dugc
chi dinh dé tra 101 cc cude goi cho cac trudng hop khan cip ma dich vu khéng sén co.

Céc Trach nhiém s& Bao gdbm nhung Khong chi gom:

10.

CLO bao cdo cho va dugc giam sat boi giam sat vién duoc chi dinh cta ho. Cac CLO s&
duy tri lién lac voi Bo phan Gan két Cong dong cua Vian phong Tiéu chuan Nghé nghiép
& Trach nhiém va bao cho ho thong tin lién quan dén cac su kién phdi hop véi cong
dong va mdi quan ngai clia cong dong & cac khu vyc tuong g cua ho. .
Cac CLO gip g& Ngudi quan 1y Bo phan Gan két Cong dong dé thong bao cho Cuc vé
bét ky van dé cong nghé nao ma ho ¢ thé gip phai v6i co sd dir liéu bao cdo va hudng
dan vé cach duy tri cau triic bao céo.

CLO s& duy tri lién lac véi cic nhom cong dong/hiép hoi thude khu phd khac nhau ciia
khu vuc dia ly duoc phuc vu.

Céac CLO s& cung cap cho cac doanh nghiép thong tin vé phong chong toi pham va thuc
hién cac chuyén tham tiép theo td1 tham cac nan nhan cua cac vu trom doanh nghiép va
dan cu dé giup ho xac dinh mét cach chién lugc cac cach bao vé co sé cia minh.

Cac CLO s& chia sé thong tin phong chdng toi pham theo nhiéu cach khac nhau trong
cac bdi canh khac nhau, bao gom trong cac bai trinh bay véi cu dan, nhém canh chimng
khu phd, chu doanh nghiép, hi¢p hoi chui nha va cac cuge hop cong khai khac. Cac CLO
s& cung cap tai liéu vé phong chéng t6i pham tai cac 18 hoi va hoi cho.

Céac CLO sé diéu phdi cac su kién voi cac nhom cong ddng trong khu vyc cia ho va duy
tri mot cudc dbi thoai tich cuc véi cac nhom cong ddng va cac hiép hoi khu phd trong
khu vuc cua ho.

Céac CLO s& duy tri lién lac v6i Van phong Gén két Khu phd va cac co quan khac cua
Thanh phé dé thic day phan ing thong nhat d6i v6i cac van dé anh hudng xau dén chat
lwong cudce song.

Céac CLO s& hop tac v6i cac co quan Thanh phé dé giai quyét cac vin dé phién toai va anh
huong dén chét luong cudc sdng nhu tai san hong hoc nang & khu déan cu, don rac, d6 rac
bat hop phap, v.v. Cac cudc goi c6 tinh chat d6 ciing s& duoc dua vao hé théng 311 cua
Thanh phd, dé duoc theo di mot cach phu hop bai cac co quan chiu trach nhiém.

Cac CLO sg lam viéc voi cong dong de xéc dinh va giai quyet cac van dé gop phan gay ra
t6i pham va réi loan, cling nhu nhiing van dé anh hudng xau dén chat lugng cude song.
Cac CLO s€ lam viée v6i nhan vién phu trach khu vye tuong tng dé xac dinh va giai
quyét cac van dé g0p phan gay ra toi pham va roi loan, ciing nhu nhitng vin d& anh
huong xau dén chat luong cudc sdng.
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26.

Cac CLO s& thiét 1ap va thuc ddy quan hé déi tac trong cong dong.

Céc CLO sé¢ phat trién va thue hién céac chién luoc thuc thi phép luét chu dong va mang
tinh phong ngura.

Céac CLO s& nang cao kién thirc va hiéu biét ctia cong ching vé cac dich vu cua canh sat
danh cho cong dong thong qua cac sang kién gido duc va dao tao lién quan dén cac chién
lugc tri an do cOng déng dinh hudng.

Céac CLO s& xay dung quan hé d6i tac hop tac gitra S Canh sat va cac cong dan trong
cong dong.

Céc CLO s& khuyén khich sy tham gia ctia cong dan vao cac chuong trinh phong chong
t6i pham bao gdm cac Cudc hop va Nhém Canh ching Khu phé.

Cac CLO s¢€ tham dy cac cudc hop “Canh chung Khu phd” ctia cong dong dé giai quyét
céc van dé vé an toan trong cong dong.

Cac CLO s€ hop tac voi cac co quan chinh quyén khac, cac don vi ban nganh, cac t6
chue cong dong, cong dong dua trén dic tin va cic nhom thich hop khac dé giai quyét
cac mdi quan ngai ctia cong dong.

Céac CLO s& tuong tac voi cac Lién lac vién Cong dong khéc, canh sat tuin tra, nha phan
tich to1 pham va dong vai tr6 1a lién lac vién gitra cuc va cong dong dé > ngan chan t61 pham.

Céac CLO s& lién hé v6i cac nan nhdn cia toi pham tai san dé cung cap hd tro vé cac cude
diéu tra an ninh va cac chuong trinh khac.

Céac CLO s& xem xét va theo ddi cac chién luge giai quyét van dé tir cac chuong trinh
Canh chimg Khu phd va Canh chirng Doanh nghiép.

Céc CLO s& hoan thanh cac chtrc ning khac theo chi dan cta giam sat vién truc tiép cua
ho khi khong tham gia vao céc trach nhi€ém CLO chinh cua ho.

Tt ca cac Biéu mau Tri an Cong ddng chinh thirc va/hodc cac tai liéu khac do CLO khéi
xudng s€ dugc ndp cho nhitng ngudi giam sat truc tiép cua ho tai cac khu vuc chinh ma
ho dugc phan cong dé xem xét va phé duyét. Sau do, cac biéu mau nay sé& dugc chuyén
dén Si quan thudc Bo phan Gan két Cong ddng dé xem xét, theo ddi va giam sat.

Cac CLO s& tham du tit ca cac cudc hop do Nguoi quan ly bo phén Gan két cong dong
diéu phdi nham muc dich dao tao va cap nhat vé cac van dé, xu huong, v.v.

Cac CLO s& phdi hop véi Van phong Gan két Khu phé dé diéu phdi cac Cudc hop PCAB
cap khu vuc.

Céc CLO s& xem xét va két hop cac mdi quan tdm va lgi ich cua cong dong/cong dan
trong viéc bién soan cac K& hoach Tri an Cong déng cua Khu vue.

Cac CLO sé& duy tri cac Ké hoach Tri an Cong dong ctia Khu vuc va dé xuat cac sang
kién dé dam béao cac can bd dang hanh dong nham huodng téi cac muc tiéu va nhiém vu
cua khu vuc.
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Phu luc E
DU LIEU vé Ngwdi ¢6 Trinh d6 Anh ngir Han ché 2020

Nghi dinh Pong ¥ Doan 194. Trong vong 270 ngay ké tir Ngay c6 Hiéu luc, NOPD dong y xay
dung mot quy trinh lién tuc dé x4c dinh xem cac tai liéu, chuong trinh, dich vu va hoat dong méi
c6 can dugc cung cap cho cac ca nhan LEP hay khong. La mot phan ciia quy trinh nay, NOPD
s&: a) ghi lai s6 c4 nhan LEP yéu cau dich vu NOPD va ngon ngit chinh ctia ho; b) thu thap dit
licu vé s 1an mot thong dich vién da dugc str dung, dugc liét ké theo ngdn ngir va loai hoat
dong thong dich (qua dién thoai hodc gap truc tiép); ¢) ghi lai s6 luong nhan vién song ngir da
dugc danh gia vé trinh d6 thong thao ngdn ngir, theo ngdn ngir, chirc danh cong viéc va mirc do
thong thao; va d) viéc sir dung tai liéu cua nguoi dich, tai liéu quan trong dugc dich va ngon ngir
ma tai liéu quan trong dugc dich.

Vao Thir Sau ngay 13 Thang Muoi Hai nim 2019, Thanh ph New Orleans di trai qua mot Cudc
tan cong Mang gay ton hai cho cac thanh phan khong thé thiéu trong hé thong truc tuyén ciia thanh
phd. Cyc Canh sat New Orleans (NOPD) bi anh hudng ning né béi viéc mat quyén sir dung cac hé
thdng nay va budc phai xay dung lai co so dit liéu c¢6 chira hau hét dit liéu cuia ho. Vao Thang Ba
niam 2020, mot Pai dich Toan cau dd nhin chim Thé gi6i va anh huéng dén cach NOPD c6 thé
phuc vu cong déng. Theo dir liéu CAD, NOPD da tra 101 759 cudc goi cho cac Céa nhan c6 Trinh
d6 Anh ngit Han ché (LEP) va ghi lai 282 sy ¢6 thong qua Biéu mau Hoat dong NOPDAI. Biéu
mau Hoat dong NOPDAI chua san c¢6 dé str dung cho dén ngay 26 Thang Ba nam 2020. Biéu miu
Hoat dong NOPDAI duoc st dung nhu mot noi tip trung dé ghi lai cac sy ¢d va cac cude gip go
v6i cac ca nhan LEP bat budc can dén hodc d yéu cau cac dich vu dich thuat hodc phién dich. Tat
ca cac cude gip gd voi canh sat khong phai luc nao ciing yéu ciu Bao cdo Pién tir cia Canh sat
hozc Phiéu Phong van Hién trudng. Bang cach sir dung Biéu mau Hoat dong NOPDAI, NOPD c6
thé tinh toan tat ca cac twong tic véi cac ca nhan LEP.

NOPD di dich céc tai liéu sau sang Tiéng Tay Ban Nha va Tiéng Viét:

Biéu mau 045- Biéu mau Thong bao Chinh thirc danh cho Nan nhén 12 Ngudi 16n cua
Bao luc Gia dinh

*  Biéu méu 116- Biéu miu Khai bao cia Nan nhan/Nhén ching

Biéu mauForm 146- Biéu mau Pong ¥ Tim kiém

*  Biéumau 197- Thu Giéi thiéu ctia PIB d6i véi Don Khiéu nai

e  Biéumau 198- Thu Cép nhat Trang thai cua PIB ddi véi Bon Khiéu nai

*  Biéumau 199- Thu ctia PIB d6i v6i Don Khiéu nai dé Stra doi Lién hé

Biéu miu 230- Biéu mau Tiép nhan ctua PIB/Khen ngoi Phé binh hoic Tai liéu vé Vi
pham Nhe

*  Biéu miu 007- Loi khai Tim Nguoi Mét tich

e Biéu mau 026- Biéu mau SH Hang muc
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e Biéu mau 046- Danh sach kiém tra B4o cdo Bao hanh Gia dinh
«  Biéu miu 153- Biéu miu cac Quyén Miranda

*  Biéu méiu 208- Loi khai Trom cap O t6

Biéu mau 212- Biéu mau Dang ky Tim Ngudi Mat tich

e  Biéu méu 222- Loi khai trong Trudng hop Trom cip

*  Biéu méu 260- Biéu mau Trao d6i Thong tin Tai xé

e Biéu méu 277- Biéu miu Nhan dang Nhan ching

¢ NOPD C.I.T. Bang thong tin Ngudn trg gitp

¢ N.C.LC. Biéu miu Ban tin Thong tin trén Bao dong Amber
Biéu miu Quyén ciia Ngudi bi Bit giit DWI

e Biéu miu Kiém tra Mtrc do Tinh tdo tai Hién truong dugc Ti€u chuin héa (SFST)

Hang nam, LAC s€ xem xét va danh gia cac tai liéu va biéu mau dugc NOPD sir dung va xac
dinh xem c6 can dich thém bét ky biéu mau va tai liéu nao dé phuc vu cong déng LEP hay khong.

Sb Cudc goi LEP trong nam 2020
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Trong s6 282 sy ¢6 dugc ghi nhan bang cach sir dung Biéu mau Hoat dong NOPDALI,
Théng dich vién dugc Uy quyén da thu dugc cac dit liéu sau:

11 Truong hop St dung Tiéng Viét - 1 ban dich tai li€u, 1 ban thong bao dich vu cong,
3 1an thong dich qua dién thoai va 6 lan dich truc tiép.

271 Trudng hop St dung Tiéng Tay Ban Nha — 1 ban dich tai liéu, 1 hoat dong khuyén
khich cong dong tham gia ty khoi xudng thong qua tro chuyén vdi tré em, 2 Béo cdo
TV/Tin ttec, 3 1an dich truc tiép qua facetime/video, 66 lan dich qua di¢n thoai va 197 lan
dich truc tiép.
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Danh sich Thong dich vién duwoe Uy quyén nim 2020

Nhiém vu Ngon ngir Chinh thirc hodc
Dan su
Khu vuc 1 Tiéng TAy Ban Nha Chinh thtrc
Khu vyc 1 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 1 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 1/DIU t6i Tiéng Tay Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 2/DIU Tiéng Tay Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 3 Tiéng Ty Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 3 Tiéng Tay Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 3 Tiéng TAy Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 3/DIU t6i Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 5 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 5 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 6 Tiéng Tay Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 6/S1 quan Trung Tiéng Ty Ban Nha Chinh thurc
doi A
Khu vuc 6/Si quan Trung Tiéng TAy Ban Nha Chinh thtrc
doi B
Khu vuc 6/Si quan Trung Tiéng TAy Ban Nha Chinh thtrc
doi B
Khu vuc 7 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thtrc
Khu vuc 7 Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thirc
Khu vuc 7/Si quan Trung Tiéng Viét Chinh thtrc
doi B
Khu vuc 8 Tiéng Tay Ban Nha Chinh thurc
Khu vuc 8/S1 quan Trung Tiéng Tay Ban Nha Chinh thue
doi A
Khu vyc 8/DIU t6i Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thtrc
Hoc vién Tiéng Tay Ban Nha Chinh thirc
ISB/Troém cap O to Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thtrc
ISB/Lam dung Tré em Tiéng Tay Ban Nha Chinh thue
ISB/HIDTA Tiéng Tay Ban Nha Chinh thirc
PIB Tiéng Tay Ban Nha Chinh thue
PIB Tiéng Tay Ban Nha Dén su
PSAB Tiéng Tdy Ban Nha Chinh thirc
PSAB Tiéng Tay Ban Nha Chinh thirc
Tuyén dung Tiéng Tay Ban Nha Dan su
SID/Tinh bao Tiéng Viét Chinh thirc

* Bt ky va tat ca cde thay doi dwoc thue hién doi véi Danh saéch NOPDAI déu dwoc LAC cdp nhat
khi can thiét va phdan phoi cho NOPD va OPCD, ciing nhu duwgc dang trén Mang noi bo ciia NOPD
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